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 רותי�י לאספקת שע� עסק חתמת� על חוזה
, שירותי רפואה דחופה, כבלי� ,אינטרנט(כי� מתמש

שמועד סיומה נקבע מראש בעת לתקופה  )'עיתו� וכו
  ?החתימה על החוזה

כי ההתקשרות תימש� באופ� העסק ציי� בחוזה 
וזאת בניגוד להוראות , אוטומאטי לאחר סיו� החוזה

טית של מאהאוסרות הארכה אוטו, חוק הגנת הצרכ�
  ?החוזה

 ?א� העסק סירב, כ� אתביקשת� מהעסק כי יפסיק לחייב

ולתבוע אותו "  10,000כחת נזק בשיעור של עד פיצוי ללא הולדרוש בכתב זכותכ� 
 .מהעסק בבית המשפט לתביעות קטנות

 :לתשומת לבכ�

ניתנה לכ� הטבה לתקופה קצובה שלאחריה בעת החתימה כות התביעה לא תחול א� ז
 הודעה בכתב בי�לכ�  ניתנהובנוס% לכ�  לשל�יכ� נקבעו באופ� ברור התשלומי� שעל

א� (  כי התקופה הקצובה עומדת בפני סיו� ימי� לפני מועד סיו� ההסכ�30בי�  ל60
נית� לבטל העסקה ללא קנס לא  חודשי� ולאחר מכ� 4 בת עד התקופה הקצובה היא

 . )תחול חובת ההודעה

 מותרת טלפו� סלולארי או קווי ולעניי� שירותי טלפו� בסיסיי� של חברת גזלעניי� 
י� טר� מועד סיו�  ימ30( ל�60 רה לכ� הודעה ביסנמשהארכה אוטומטית ובלבד 

 , וכי א� היא לא תבוטל,ה לבטל� זכאיי הנכ� עומדת בפני סיו� וכהיא כי העסקה
 . לא נשלחה הודעה כאמור נית� לתבוע פיצוי לדוגמא.מטיטוו באופ� א תואר� היא

לחברה יש זכות לקבוע מנגנו�  דחופה ת ע� חברה לשירותי רפואהוהתקשרלעניי� 
 30(60הודעה בכתב בי� וחובה לשלוח ד בחצי שנה בללבאות� תנאי�  הארכה בחוזה
א� לא נשלחה הודעה נית� . בה תיודעו בדבר סיו� העסקה, ד העסקהועימי� לפני מ

 .לתבוע פיצוי לדוגמא

 �, שווי העסקה� יבחלא יפסק באופ� אוטומטי אלא לאחר ש, ח" ש10,000פיצוי בס
 .'ונסיבותיה וכ

אחר תו� העסקה הקצובה לזה הוא כאשר העסק ממשי� לחייב אתכ� מקביל למקרה 
 ג� א� לא כתב זאת מראש
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 כתב תביעה קטנה לדוגמא
 

 שפט לתביעות קטנות בית מ
 ___________________           ב
 
 

 :ת/התובע
 ____________ ופרטי ש� משפחה

 ______________________. ז.ת
 _____________________כתובת

 _______ל"דוא/ 'פקס/ מספר טלפו�
 

 (נגד(
 :ת/הנתבע

 ____________ש� משפחה ופרטי 
 ______________________. ז.ת

 _____________________כתובת
 _______ל"דוא/ 'פקס/ מספר טלפו�

 
 וסכומי� שחויבתי בגי� העסקה שלא כדי� " 10,000:סכו� התביעה

 
 כתב תביעה

 

1. � לרכישת שרות בעסקה ")הנתבע"להל� ( התקשרתי ע� העסק_________ בתארי
הרכישה  .ח"ש___בעלות כוללת של , שני�/חודשי� ______ לתקופה של _______

נספח , חשבונית רכישהב "מצ .טלפו�/דואר/'פקס)/כתובת האתר( ה באינטרנטהתבצע
 .ביעהלכתב הת' א

זה נכלל סעי$ בו צויי� כי העסקה תואר� באופ� אוטומאטי מייד ע� סיומה וזאת בחו .2
 הקובע כיהקובעות כי סעי$ בחוזה בו , לחוק הגנת הצרכ�) ג(א13להוראות סעי$ בניגוד 

למעט בהתקיי� מספר (בטל 'תואר� באופ� אוטומאטי מייד ע� סיומההעסקה 
, ב החוזה"מצ .) ראה הפירוט לעיל'מתקיימי� בנסיבות תביעה זושאינ� , חריגי�
 .לכתב התביעה' נספח ב

3. �דואר לנתבע בדרישה לבטל את המש� /טלפו�/'פניתי בפקס ______בתארי
בניגוד להוראות חוק הגנת , לחייב אותיהעסק המשי� , למרות פנייתי א�, ההתקשרות

 .לכתב התביעה' ב פנייתי    לעסק נספח ג"מצ. הצרכ�
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,  לנתבע בדרישה לביטול העסקהבכתבכמו כ� פניתי  .4
 �השבת הכספי� שחויבתי שלא כדי� ופיצוי בס

10,000* . 

בניגוד , המש� חיוביי והפרת החוק מצד הנתבעלאור  .5
בית המשפט , מפורש להוראות חוק הגנת הצרכ�

לחייב את הנתבע לשל� לתובע ס� הנכבד מתבקש 
בהתא� , ללא הוכחת נזק ח פיצויי�"ש 10,000של 

, לחוק הגנת הצרכ�)א2)(א(א31להוראות סעי$ 
את הנתבע מהפרת החוק ופגיעה  במטרה להרתיע
 כמו כ� בית המשפט הנכבד מתבקש להורות כי יושבו הסכומי� בה� .בזכויותיי כצרכ�

 .י שלא כדי�חויבת
 

 .לבית המשפט הנכבד הסמכות העניינית והמקומית לדו� בתביעה
     

 .לא הגשתי בבית משפט זה יותר מחמש תביעות/אני מצהיר כי בשנה האחרונה הגשתי
 

                                                                 ______________ 
          חתימת התובע

 
 

 : ש לתביעות קטנות שאזור שיפוטו הוא אחד מאלה"טנה תוגש לביהמתביעה ק
 ;מקו� מגוריו או מקו� עסקו של הנתבע �
 ;מקו� יצירת ההתחייבות �
 ;לקיו� ההתחייבות, או שהיה מכוו�, המקו� שנועד �
 ;מקו� המסירה של הנכס �
 ;מקו� המעשה או המחדל שבשלו תובעי� �


